Verwaltung als komplex-adaptives System —
Anmerkungen aus Sicht
der Komplexititsforschung!
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1. Einfiihrung

e Randbedingungen, unter denen gesellschaftliche Akteure bzw, Institutio-
nen heutzutage handeln, werden gemeinhin als «komplex» bezeichnet. Die
Akteure selbst lassen sich als «komplexe Systeme» verstehen, welche sich
diesen wechselnden Randbedingungen anzupassen haben, um die ihnen
zugedachten Ziele unter Anwendung gewisser Leistungsmassstiibe, wie etwa
der Effizienz, erreichen zu kiinnen. Kurz gefasst, das System soll als «kom-
plex-adaptiv» verstanden werden. Diese Vorstellung wird auch auf die Inst-
tution der Verwaltung angewendet, wie an verschiedenen Voten im Rahmen
des Kolloquiums zum Thema «Verwaltung im 21, Jahrhundert» der Schwei-
zerischen Akademie fiir Geistes- und Sozialwissenschaften (SAGW) im
Herbst 2001 deutlich wurde (vgl. beispielsweise die Beitriige von Daniel
Briihlmeier, S. 45-58, und Stephan Kux, S. 307-330 in diesem Band).

Die Verwendung von Begriffen wie «komplex» oder «komplexes
System» mag in manchen Fillen rein metaphorisch gemeint sein und sich
an deren intuitivem Verstindnis anlehnen. Komplexitit in diesem Sinn ist
gleichbedeutend mit «vielgestaltigs, «schwer durchschaubar» oder
«schwierig zu steuern» (Christen 1996, 8. 13 f.). Die Begriffe «Komple-
xitlit» und «komplex-adaptives System» werden aber auch innerhalb der
noch jungen Komplexititsforschung (Science of Complexity) in einem
naturwissenschaftlich gepriigten Kontext verwendet. Wir méchten uns in
diesem Beitrag der Frage stellen, inwieweit die Konzepte der Komple-
xitiitsforschung auf die Verwaltung Anwendung finden kisnnen und welche
Vorstellung von Verwaltung sich aus dieser Perspektive ergibt. Im Weileren
mdchten wir skizzieren, inwieweit die Methoden und Hypothesen der
Komplexititsforschung in den Sozial- und Geisteswissenschaften generell
Anwendung finden kiinnen bzw. bereits Anwendung gefunden haben.
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